
 

 الوستفيذينحقوق 
 

 للوستفيذ الحك في: 
 

انؾظٕل ػهٗ انشػبٚخ انًُبسجخ نهؾبنخ ٔانًزٕكشح كٙ انغًؼٛخ ثؼذ اعشاء انجؾش  .1
 انًكزجٙ ٔانًٛذاَٙ يٍ هجم انلشٚن انًزخظض. 

طهت رؾٕٚم انًهق ٔانًزبثؼخ انٗ ثبؽش اعزًبػٙ /ثبؽضخ اعزًبػٛخ اخشٍٚ كٙ  .2
انغًؼٛخ كٙ ؽبنخ ػذو سؿجزّ انًسزلٛذ كٙ يزبثؼخ انخذيخ يغ انجبؽش / انجبؽضخ 

 انؾبنٙ ثؼذ إهُبع  إداسح انغًؼٛخ ثًجشسارّ . 
انؾظٕل ػهٗ انخذيبد ٔانشػبٚخ كسبئش انًسزلٛذٍٚ يٍ خذيبد انغًؼٛخ ثذٌٔ  .3

 ٔاٌ روذو انشػبٚخ ٔانخذيبد ثكم اؽزشاو ٔروذٚش.  رًٛٛض
يؼشكخ أسبة سكض روذٚى أ٘ خذيخ أ سػبٚخ نهًسزلٛذ ؽبل رى سكض روذٚى انخذيخ  .4

 يٍ انغًؼٛخ. 
نك انؾن كٙ طهت يشبسكخ اؽذ اكشاد ػبئهزك كٙ ارخبر انوشاساد كًٛب ٚخض  .5

 انشػبٚخ ٔانخذيبد انًوذيخ نك ٔ كٙ ؽم أ٘ يشكهخ رزؼهن ثٓب. 

 
 السرية والخصوصية: 

 كًسزلٛذ نك انؾن كٙ: 
 

اٌ ٚزى انزؼبيم يغ انًهق )انٕسهٙ / الانكزشَٔٙ( ٔعًٛغ انًشاسلاد انخبطخ  .1
 ثبنؾبنخ ثسشٚخ ربيخ. 

 أٌ رغش٘ عًٛغ انًُبهشبد ٔالاسزشبساد ٔدساسخ ؽبنزك ثسشٚخ ربيخ.  .2

 
 الاحترام والكراهة: 

 
 كًسزلٛذ نك انؾن كٙ: 

 ٔخذيبد انغًؼٛخ ثكم اؽزشاو ٔيشاػبح .انؾظٕل ػهٗ انشػبٚخ  .1
نك انؾن كٙ طهت يشبسكخ اؽذ اكشاد ػبئهزك كٙ ارخبر انوشاساد كًٛب ٚخض  .2

 انشػبٚخ ٔانخذيبد انًوذيخ نك ٔ كٙ ؽم أ٘ يشكهخ رزؼهن ثٓب. 

 
 
 
 
 



 

 التعريف بوقذهي الخذهة : 
 كوستفيذ لك الحك في : 

يؼشكخ اسًبء ٔٔظبئق يوذيٙ انخذيخ ٔانشػبٚخ الاعزًبػٛخ ٔانزٍٚ ٚوذيٌٕ انخذيخ  .1
 نك . 

يؼشكخ ْٕٚخ انجبؽش الاعزًبػٙ / انجبؽضخ الاعزًبػٛخ انًسئٕنٍٛ ػٍ سػبٚزك   .2
 ٔروذٚى انخذيخ نك ٔٔسبئم الارظبل ثٓى . 

 
 واجباتك كوستفيذ : 

 

 يتوجب عليكن كوستفيذ ها يلي : 
 

 روذٚى كبكخ انًسزُذاد انًطهٕثخ نزوذٚى انخذيخ أٔ انشػبٚخ نكى .  .1
الاكظبػ ػٍ كبكخ انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد انزٙ رى طهجٓب يُكى ٔرنك نًوذيٙ انخذيخ  .2

أٔ انجبؽش الاعزًبػٙ كٙ يُضنكى كٙ انٕهذ انًُبست نكى لاسزكًبل اعشاءاد روذٚى 
 خ . انخذيخ ٔرهًس اؽزٛبعبركى ٔرؼشٚلكى ثخذيبد انغًؼٛ

انًشبسكخ كٙ ثشايظ ٔأَشطخ انغًؼٛخ انزٙ ٚزى هجٕنٓب يُكى ٔالانزضاو ثؾضٕسْب أٔ  .3
 الاػززاس يوذيب كٙ ؽبل ٔعٕد ظشف طبس٘ء . 

اثلاؽ انغًؼٛخ ثأ٘ رـٛٛشاد اعزًبػٛخ أ اهزظبدٚخ أ كٙ يوش انسكٍ أٔ ٔسٛهخ  .4
 ارظبل ٔرنك كٕس ؽذٔس رنك  انزـٛٛش . 

 ح سُٕٚبً ؽٍٛ ٚزى الاػلاٌ ػٍ يٕػذ انزؾذٚش. الانزضاو ثزؾذٚش ثٛبَبد الأسش .5
 الانزضاو ثؾضٕس انجشايظ انزذسٚجٛخ انزٙ روذيٓب انغًؼٛخ .  .6
انًؾبكظخ ػهٗ ثطبهبد انظشاف الانكزشَٔٙ ٔػهٗ الاعٓضح انكٓشثبئٛخ ٔأعٓضح  .7

 انؾبست الانٙ ٔأ٘ اعٓضح ٚزى رسهًٛٓب نكى يٍ هجم انغًؼٛخ . 
الانزضاو ثبنض٘ انًؾزشى ػُذ يشاكوخ انغًؼٛخ أٔ انًشبسكخ كٙ انجشايظ ٔالأَشطخ  .8

 انزٙ روًٛٓب انغًؼٛخ كٙ يوشْب أٔ كٙ أ٘ يٕاهغ اخشٖ . 
 الاؽزشاو انًزجبدل نًٕظلٙ ٔيٕظلبد انغًؼٛخ ٔػذو انزطبٔل ػهٛٓى  .  .9

 ػذو الاَوطبع ػٍ أ٘ ثشَبيظ رذسٚجٙ أٔ يُؾخ رؼهًٛٛخ ٚزى يُؾٓب ػٍ طشٚن .10
 انغًؼٛخ إلا ثؼذ انشعٕع نهغًؼٛخ ٔرٕضٛؼ الأسجبة نٛزى يؼبنغزٓب . 

ػذو انزسغٛم كٙ أ٘ عًؼٛخ أخشٖ أٔ عٓخ خٛشٚخ ثؼذ هجٕنكى ثبنغًؼٛخ إلا ثؼذ  .11
 . يٕاكوخ انغًؼٛخ 

كٙ ؽبنخ سكض انًشبسكخ كٙ أ٘ ثشَبيظ  أٔ رذسٚت أٔ رٕظٛق ٚزى رششٛؾكى نّ  .12
لأَّ ٚؤصش ػهٗ اسزًشاس روذٚى خذيبد  يٍ هجم انغًؼٛخ كٛغت اٌ ٚكٌٕ رنك خطٛبً

انغًؼٛخ نهًسزلٛذ لأٌ اْذاف انغًؼٛخ رًُٕٚخ ؽٛش َسبَذ انًسزلٛذ كٙ الاػزًبد ػهٗ 
 انُلس  ٔرؾسٍٛ يسزٕاكى الاعزًبػٙ ٔالاهزظبد٘ . 



 

كٙ ؽبنخ ػذو سضب انًسزلٛذ ػٍ خذيبد انغًؼٛخ ٔثشايغٓب ٔيوذيٙ انخذيخ كئَّ  .13
خلال اثبنؾ يوذيٙ انخذيخ يجبششح أٔ انزٕاطم  ٚغت ػهٛكى الاكظبػ ػٍ رنك يٍ

انٓبرلٙ أٔ يٕهغ انغًؼٛخ الانكزشَٔٙ لإٚظبل ٔعّٓ َظشكى أ اهزشاؽكى أٔ 
 انشكٕٖ نٛزى ارخبر انلاصو ثشأَٓب. 

ًٚكُكى الاسزلسبس ثسؤال يوذيٙ انخذيخ أٔ انجبؽش/انجبؽضخ الاعزًبػٛخ ثبنغًؼٛخ كٙ  .14
ٕيبد انًزكٕسح كٙ انؾوٕم أٔ انٕاعجبد أ ؽبنخ ػذو كًٓكى لأ٘ يؼهٕيخ يٍ انًؼه

 كٙ ؽبل ٔعٕد اسئهخ نذٖ انًسزلٛذ ػٍ انغًؼٛخ. 
 

 حالات الاستبعاد هن الجوعية:
ًٍ انًسزؾوٍٛ يٍ ارا نى ٚؾظم ػهٗ دسعخ روٛٛى كٙ اسزًبسح انجؾش رؤْهّ ض .1

 خذيبد انغًؼٛخ 
 صٔاط الأسيهخ أٔ انًطهوخ .  .2
 .  اَزوبل الأسشح انٗ خبسط َطبم انغًؼٛخ .3
الأسش انزٙ روٕو ثبنزلاػت  كٙ الأٔسام أٔ انزضٔٚش أٔ اػطبء يؼهٕيبد ؿٛش  .4

 طؾٛؾخ . 
 ارا رى اكزشبف دخم إضبكٙ نهًزوذو ؿٛش انز٘ رى اصجبرّ يٍ هجم انًزوذو .  .5
 ارا نى ُٚطجن سكٍ انًزوذو يغ يب رى ركشِ خلال انجؾش .  .6
كٙ ؽبل رأخش انًسزلٛذ ػٍ رغذٚذ الأسام انًطهٕثخ نًذح شٓش ػُذ رؾذٚش ثٛبَبد  .7

 انًسزلٛذٍٚ انسُٕ٘ . 
 كٙ ؽبنخ ارخبر هشاس يٍ نغُخ انجؾش الاعزًبػٙ ثؼذو الاسزلبدح نلاكزلبء انزارٙ .  .8
 لا ٚوجم أ٘ ػوذ إٚغبس ثٍٛ انًزوذو ٔ أهبسثّ )أٔلادِ ، أخٕرّ ، أثّٛ (  .9

 ارا كبٌ يًٍ صاد دخهّ ػٍ انؾذ انًبَغ .  .10
كٙ ؽبنخ اٌ نلأسشح يُضنٍٛ كٙ َطبهٍٛ يخزهلٍٛ كٛخٛش ثٛى رسغٛهّ كٙ أؽذ انُطبهٍٛ  .11

 . 
كٙ ؽبنخ انزؼذ٘ ػهٗ يٕظلٙ انغًؼٛخ أٔ أيلاكٓب ثبنكلاو أٔ انلؼم ٚزى إٚوبف يهق  .12

 انًسزلٛذ ٔإؽبنزّ نهغٓبد انًخزظخ .  
أكشاد أسشرّ نًشبسٚغ  انزذسٚت ٔانزأْٛم كٙ  كٙ ؽبل سكض أ٘ يسزلٛذ أٔ أؽذ .13

 انغًؼٛخ ثذٌٔ سجت يوُغ نلإداسح ٚزى اسزجؼبد يهلّ يجبششح
كٙ ؽبل سكض انزؼبٌٔ يغ انجبؽش الاعزًبػٙ / انجبؽضخ الاعزًبػٛخ ٔػذو رسٓٛم  .14

 يًٓزّ كٙ انجؾش ٔعًغ انًؼهٕيبد 
 
 
 
 
 
 



 

 الحقوق والتظلن وتقذين الشكوى 
 

كٙ روذٚى انزظهى أٔ انشكٕٖ لإداسح انغًؼٛخ يٍ أ٘ أيش ٚشاِ يُزوظبً  نهًسزلٛذ انؾن: أٔلًا 
نؾوٕهّ أ روظٛش كٙ روذٚى انخذيخ أٔ اسهٕة رؼبيم يوذيٙ انخذيخ أٔ انغٓبد انزٙ رزؼبيم 

 يؼٓب انغًؼٛخ ٔروذو خذيبرٓب يٍ خلانٓب . 
 

ٕٚيبً يٍ ربسٚخ  (30صبَٛبً : ػهٗ انًسزلٛذ روذٚى انزظهى أ انشكٕٖ خلال يذح لا رزغبٔص )
ؽذٔس انؾن انًطبنت ثّ ٔلا ٚوجم أ٘ رظهى أٔ شكٕٖ ثؼذ يضٙ ْزِ انًذح الا ثؼزس يششٔع 

 روجهّ اداسح انغًؼٛخ . 
 

 ثالثاً : علي الوستفيذ تقذين طلب التظلن او الشكوى هشتولًا علي الاتي : 
 

 انًؼهٕيبد انشخظٛخ )الاسى /سهى انسغم انًذَٙ /سهى يهق الاسشح( ٔٔسبئم .1
 الارظبل )انٓبرق / انجشٚذ الانكزشَٔٙ( .

 رؾذٚذ يٕضٕع انزظهى أ انشكٕٖ ٔثٛبٌ انٕهبئغ ثشكم يزسهسم .  .2
 رؾذٚذ انشخض أٔ انغٓخ انًزظهى يُٓب.  .3
 رؾذٚذ انضشس.  .4
 أسجبة انزظهى.  .5
 انخطٕاد انسبثوخ انزٙ هبو ثٓب انًسزلٛذ نًؾبٔنخ ؽم انًٕضٕع.  .6
 رؾذٚذ انطهت انًشاد.  .7
خ أ٘ يؼهٕيبد ٚشاْب انًسزلٛذ يؤصشح ٔنٓب ػلاهخ ثبنشكٕٖ أٔ اٚضبػ أ اضبك .8

 انزظهى.
 إسكبم أ٘ ٔصبئن رضجذ طؾخ انزظهى أ انشكٕٖ إٌ ٔعذد.  .9

 

 رابعاً : اجراءات  التظلن او الشكوى : 
 

ٚوذو انًسزلٛذ انزظهى أ انشكٕٖ انٗ انًذٚش انزُلٛز٘ نهغًؼٛخ أٔ انغٓخ انزٙ ٚؾذدْب  .1
 انزظهى )انهغُخ (.  انًذٚش لاسزوجبل طهجبد

لا ُٚظش كٙ انطهجبد انـٛش يكزًهخ انجٛبَبد أ الاسى ؿٛش انظشٚؼ ٔ ثذٌٔ ٔسٛهخ  .2
 رٕاطم. 

ػهٗ انًذٚش انزُلٛز٘ نهغًؼٛخ ارخبر الاعشاءاد انزٙ ركلم انُظش كٙ يٕضٕع  .3
 انزظهى ٔكن يب ُٚض ػهّٛ لائؾخ ؽوٕم انًسزلٛذٍٚ . 

ٕٚو ػًم يٍ  15يذح لا رزغبٔص  ٚزى انجذ كٙ يٕضٕع انزظهى أٔ انشكٕٖ كٙ .4
 ربسٚخ روذٚى انطهت أ انشكٕٖ . 



 

رؾبط طهجبد انزظهى أ انشكٕٖ ثبنسشٚخ انكبيهخ ٔ لا ٚطهغ ػهٛٓب الا  .5
 الاشخبص رٔ٘ انؼلاهخ . 

ٚجهؾ انًسزلٛذ ثُزٛغخ انزظهى أٔ انشكٕٖ ثأ٘ طشٚوخ يٍ طشم الاثلاؽ )  .6
انشخظٙ / انًٕهغ  انٓبرق /انجشٚذ الانكزشَٔٙ / انغٕال / انزٕاطم

 الانكزشَٔٙ / ... إنخ (
نهًذٚش انزُلٛز٘ نهغًؼٛخ انؾن كٙ إؽبنخ انًسزلٛذ انٗ نغُخ انؾوٕم  .7

ٔانٕاعجبد لارخبر الاعشاءاد انزأدٚجٛخ كٙ ؽوّ اٌ ظٓش اٌ رظهى انًسزلٛذ 
 كٛذٚخ . 

ًٚكٍ نهًسزلٛذ روذٚى انزظهى أٔ انشكٕٖ نًذٚش ػبو انغًؼٛخ يٍ خلال يٕهغ انغًؼٛخ  .8
leith.com-www.ber  أٔ رسهًٛٓب ٚذٔٚبً نًكزت انًذٚش انزُلٛز٘ خلال سبػبد

يسبءًًُ يٍ الأؽذ انٗ انخًٛس  كٙ ظشف  6طجبؽبً انٗ  10انؼًم انشسًٙ يٍ 
 يـهن. 
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